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สารบญั 

สง่ออกรายงานประวตักิจิกรรมของผูเ้ขา้พกั  

(Export Guest History Activity Report)                            03 
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1. ภาพรวม (Overview) 
คูม่อื PMS – Guest History Activity Report ฉบบันี ้จัดท ำขึน้เพือ่แนะน ำพนักงำนโรงแรม ในกำรสรำ้งและ
สง่ออกรำยงำนประวตักิจิกรรมของผูเ้ขำ้พัก โดยมขีัน้ตอนกำรเขำ้ถงึรำยงำน กำรเลอืกผูเ้ขำ้พัก และกำรสง่ออก
รำยงำนเพือ่ใชใ้นกำรวเิครำะหห์รอืเกบ็บนัทกึ 

 

2. สง่ออกรายงานประวตักิจิกรรมของผูเ้ขา้พกั (Export Guest History 
Activity Report) 
ใชง้ำนไดท้ี ่Report > Guest History Activity ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงำนสรำ้งและสง่ออกรำยงำนกจิกรรมของผู ้
เขำ้พัก 

 

ขัน้ตอนกำรสง่ออกรำยงำนประวัตกิจิกรรมของผูเ้ขำ้พัก: 

1. ไปทีเ่มนู Report 
2. คน้หำ Guest History Activity Report 
3. เลอืกปี วันทีเ่ร ิม่ตน้ และวันทีส่ ิน้สดุทีต่อ้งกำร 
4. กดปุ่ ม Add Guest หรอืเลอืก 'Default' เพือ่รวมผูเ้ขำ้พกัทัง้หมด 
5. ปรับตัวกรองเพิม่เตมิ เชน่ กลุม่ตลำด (Market Segments), สญัชำต ิ(Nationalities) หรอืวันเกดิ (Date 

of Birth) 
6. เลอืกตัวเลอืกกำรแสดงผลขอ้มลู: 

o By Detail: แสดงวันทีเ่ชก็อนิ–เชก็เอำต ์และจ ำนวนครัง้ทีเ่ขำ้พัก 
o Guest Name: แสดงบนัทกึเรยีงตำมชือ่ผูเ้ขำ้พัก 
o No. of Visit: เรยีงล ำดบัผูเ้ขำ้พักตำมจ ำนวนครัง้ทีเ่ขำ้พัก จำกมำกไปนอ้ย 
o Total Revenue: เรยีงล ำดบัผูเ้ขำ้พักตำมยอดใชจ้ำ่ยรวม จำกมำกไปนอ้ย 

7. กด View เพือ่ดตูวัอยำ่งรำยงำน 
8. กด Export เพือ่ดำวนโ์หลดรำยงำนในรปูแบบ PDF, XLSX, XLS, TXT, DOC หรอื CSV 

 
หมำยเหต:ุ ควรใชต้วักรองเพือ่แบง่กลุม่ขอ้มลูประวัตผิูเ้ขำ้พัก ส ำหรับกำรตลำด กำรวเิครำะหก์ำรกลับมำใชบ้รกิำร 
หรอืกำรวำงแผนกำรด ำเนนิงำน 


