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1. บทน า (Overview) 
คูม่อื PMS – Pickup Report User Guide นีจั้ดท ำขึน้เพือ่ใหค้ ำแนะน ำแกพ่นักงำนโรงแรมในกำรใชง้ำนโมดลู 
Pickup Report โดยครอบคลมุขัน้ตอนกำรดขูอ้มลูกำรจองแบบรำยวันและหลำยโรงแรม กำรตคีวำมตวัชีว้ดัดำ้น
อตัรำกำรเขำ้พัก (Occupancy) และรำยได ้(Revenue) ตลอดจนกำรสง่ออกขอ้มลูรำยงำนในหลำยรปูแบบ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถวเิครำะหแ์นวโนม้กำรจองและประสทิธภิำพกำรด ำเนนิงำนไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

 

2. แดชบอรด์ Daily Pickup (Daily Pickup Dashboard) 
เมนูนีส้ำมำรถเขำ้ผำ่น Dashboard > Pickup tab ใชส้ ำหรับใหพ้นักงำนดขูอ้มลูกำรจองหอ้งพักและรำยไดข้อง
วันทีผ่ำ่นมำ 

ขัน้ตอนกำรท ำงำน: 

1. กดปุ่ ม Dashboard เพือ่เปิดหนำ้จอ Front Desk 

2. กดแท็บ Pickup เพือ่เขำ้สู ่Pickup Dashboard 

3. ใชป้ฏทินิเพือ่เลอืกวันทีผ่ำ่นมำ (ไมส่ำมำรถเลอืกวันอนำคตได)้ 

4. เลอืกแท็บ Daily เพือ่แสดงขอ้มลูกำรจองรำยวัน 

5. ตรวจสอบตวัชีว้ดัทีร่ะบบค ำนวณ: %OCC, ADR, ADR(+/-), %RN, %REV 

6. กด Print เพือ่พมิพร์ำยงำน 

7. กด Export เพือ่ดำวนโ์หลดรำยงำนในรปูแบบ XLSX 

 

 

หมำยเหต:ุ มมุมองรำยวัน (Daily View) ถกูออกแบบมำเพือ่กำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรจองแบบวันตอ่วัน 
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3. การดงึขอ้มลูหลายโรงแรม (Multi Hotel Pickup) 
ฟังกช์นันีส้ำมำรถใชง้ำนไดส้ ำหรับผูใ้ชท้ีม่สีทิธิ ์เขำ้ผำ่น Dashboard > Pickup tab ใชเ้พือ่ดขูอ้มลูประสทิธภิำพ
กำรจองในหลำยโรงแรมพรอ้มกนั 

ขัน้ตอนกำรท ำงำน: 

1. กดแท็บ Pickup จำก Dashboard 

2. เลอืกวันทีผ่ำ่นมำในปฏทินิ 

3. เลอืกแท็บ All Hotel เพือ่ดขูอ้มลูรวมจำกทกุโรงแรม 

4. เลอืกแท็บ Daily แลว้เลอืกโรงแรมทีต่อ้งกำรเพือ่ดรูำยวัน 

5. เลอืกแท็บ Weekly แลว้เลอืกโรงแรมทีต่อ้งกำรเพือ่ดรูำยสปัดำห ์

6. ตรวจสอบตวัชีว้ดัดำ้นอตัรำกำรเขำ้พัก รำยได ้และกำรเปลีย่นแปลง ADR 

7. กด Print เพือ่พมิพร์ำยงำน 

8. กด Export เพือ่ดำวนโ์หลดรำยงำนในรปูแบบ XLSX 

 

 
 

หมำยเหต:ุ ฟังกช์นันีม้ปีระโยชนส์ ำหรับกำรเปรยีบเทยีบแนวโนม้ผลกำรด ำเนนิงำนระหวำ่งโรงแรมหลำยแหง่ 

 


