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1. Tổng quan 

Tài liệu hướng dẫn sử dụng báo cáo Lịch Sử Lưu Hoạt Động Của Khách trong PMS này cung cấp cho nhân viên 
khách sạn và người dùng hệ thống các bước hướng dẫn xuất dữ liệu lịch sử của khách tại khách sạn. Bao gồm 

thông tin về lịch sử lưu trú, trạng thái quay lại, doanh thu đóng góp và phân khúc khách hàng. Tài liệu hướng 

dẫn cách tìm kiếm, xem và xuất dữ liệu phục vụ phân tích, tiếp thị và vận hành. 

 

2. Thực Hiện Truy Xuất Dữ Liệu Lịch Sử Khách  

Có trong menu Report > Guest History Activity, chức năng này cho phép nhân viên khách sạn truy xuất dữ 
liệu lịch sử của khách đã lưu trú tại khách sạn, bao gồm lượt quay lại, doanh thu và các bộ lọc phân khúc. Báo 

cáo có thể được tùy chỉnh và xuất ra ở nhiều định dạng. 

 

Các bước xuất báo cáo Lịch Sử Hoạt Động Của Khách: 
1. Đi đến menu Report. 
2. Tìm kiếm báo cáo Guest History Activity Report. 
3. Chọn năm, ngày bắt đầu và ngày kết thúc mong muốn. 
4. Nhấp vào nút Add Guest hoặc chọn 'Default' để bao gồm tất cả khách. 
5. Tùy chỉnh các bộ lọc tùy chọn như Phân Khúc Thị Trường, Quốc Tịch hoặc Ngày Sinh. 
6. Chọn tùy chọn chế độ xem dữ liệu: 

 Theo Chi Tiết: Hiển thị ngày đến–ngày đi và số lượt lưu trú. 
 Tên Khách: Hiển thị dữ liệu được sắp xếp theo tên khách. 
 Số Lượt Lưu Trú: Sắp xếp khách theo số lượt lưu trú từ cao đến thấp. 
 Tổng Doanh Thu: Sắp xếp khách theo tổng chi tiêu từ cao đến thấp. 

7. Nhấp View để xem trước báo cáo. 
8. Nhấp Export để tải báo cáo về dưới dạng PDF, XLSX, XLS, TXT, DOC hoặc CSV. 
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Lưu ý: Sử dụng các bộ lọc để phân tích dữ liệu lịch sử khách phục vụ cho tiếp thị, phân tích duy trì khách 

hàng hoặc lập kế hoạch vận hành. 


